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§1 Definicje
Sprzedawca - Enelogic Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie (dalej Enelogic) ul. Oko-
powa 56 lok. 77, 01-042 Warszawa, NIP 5252398499, REGON 141020230, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000284528, o kapitale zaktadowym 60.000 ztotych’,
posiadajgca koncesje na obrét energig elektryczng wydang przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki Nr OEE/841/24683/W/DRE/2015/BT wazng do dnia 11.05.2025
roku.
Cennik Promocyjny - kazdorazowo zbiér cen jednostkowych (zt/kWh) i stawek
miesiecznych optat handlowych za energie elektryczng, zawierajagcy ceny w okresie
w nim wskazanym i obowigzujgcy okreslonego w nim Odbiorce, na zasadach
zawartych w Umowie;
Cennik Podstawowy Prosument - Standardowy zbiér cen jednostkowych i stawek
optat, opracowany przez Sprzedawce, dostepny na stronie www.enelogic.pl;
Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig dystrybu-
cyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii;
Deklaracja zuzycia - Okre$lona w Zatgczniku nr 1 do Umowy, na podstawie deklarac-
ji Odbiorcy, ilo$¢ energii, ktorg Odbiorca zobowigzuje sie odebra¢ w ciggu roku;
e-BOK - Elektroniczny system biura obstugi Klienta, umozliwiajacy identyfikacje Od-
biorcy, przekazywanie informacji i sktadanie oswiadczen woli;
Elektroniczna Forma Kontaktdw - oznacza mozliwos$¢ sktadnia o$wiadczen woli lub
wiedzy w sposéb elektroniczny, w tym w szczegdlnosci za pomocg poczty elektron-
icznej (e-mail) na adres wskazany przez Odbiorce w Umowie. Elektroniczna Forma
Kontaktéw obejmuje réwniez kierowanie przez Sprzedawce oswiadczen poprzez
zamieszczenie przez Sprzedawce tresci tych o$wiadczen na stronie internetowej
Sprzedawcy lub w eBOK oraz sktadanie przez Odbiorce reklamacii lub informaciji za
pomoca eBOK.
Grupa taryfowa - grupa odbiorcéw korzystajacych z ustugi kompleksowej, dla
ktérych stosuje sig jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania;
IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej wprowadzona do sto-
sowania zgodnie z przepisami Ustawy; IRIESD jest udostepniana do publicznego
wgladu w siedzibie OSD oraz na stronie internetowej OSD;
Punkt Poboru Energii (PPE) - punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w umowie o przytaczenie do sieci
albo w Zataczniku nr 1 do Umowy, bedacy jednoczes$nie miejscem odbioru tej energii;
Moc przylaczeniowa - moc czynna planowana do pobrania lub wprowadzenia
do sieci, okreslona w umowie o przytaczenie do sieci jako warto$¢ maksymalna
wyznaczona w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich warto$ci tej
mocy w okresie 15 minut, stuzgca do zaprojektowania przytacza;
Moc umowna - moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona
w umowie kompleksowej jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczong jako warto$¢
maksymalng ze $redniej warto$ci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem
wspotczynnikéw odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;
Nielegalne pobieranie energii elektrycznej - pobieranie energii elektrycznej bez
zawarcia umowy, z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem ukfadu pomiarowo-ro-
zliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majaca wptyw na zafatszowanie
pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;
Odbiorca-kazdy odbiorca w gospodarstwie domowym przytgczony do sieci elektro-
energetycznej OSD o napigciu znamionowym do 1 kV, ktéry otrzymuje lub pobiera
energie elektryczng na podstawie Umowy wytgcznie w celu jej zuzycia w gospodarst-
wie domowym oraz w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego, tj. w pomieszczeniach piwnicznych, garazu, strychu, o ile
nie jest w nich prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza;
Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - osoba, ktérej przyznano dodatek miesz-
kaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r. poz. 966 wraz z pdzniejszymi zmianami), ktéra jest
strong umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem ener-
getycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej;
Okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami
urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD;
Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsigbiorstwo energetyczne
zajmujace sie dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i dlugookresowe bez-
pieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi;
Prosument - odbiorca koncowy wytwarzajacy energie elektryczng wytgcznie z od-
nawialnych zrodet energii na wiasne potrzeby w mikroinstalaciji;
Sprzedawca rezerwowy - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na
obrot energia elektryczng, umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektry-
cznej z OSD, bedace sprzedawcg dla Odbiorcy w przypadku zaprzestania dostarcza-
nia energii elektrycznej przez wybranego przez Odbiorce sprzedawce;
Sprzedawca zobowigzany - podmiot, ktéry musi kupi€ i rozliczy¢ energie pocho-
dzaca z odnawialnych zrodet energii w przypadku gdy Prosument nie wybierze in-
nego sprzedawcy. Prezes URE wyznacza sprzedawce zobowigzanego: 1) na obszarze
dziatania danego operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego, w
terminie do dnia 31 pazdziernika kazdego roku, na rok nastepny; 2) bedacego
sprzedawcag energii elektrycznej o najwiekszym wolumenie jej sprzedazy w okresie
od dnia 1 stycznia do dnia 31 sierpnia tego roku na obszarze dziatania operatora
systemu przesytowego elektroenergetycznego, w terminie do dnia 31 pazdziernika
kazdego roku, na rok nastepny.
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzagdzenia pomiarowe lub pomi-
arowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki
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ZALACZNIK NR 2

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DLA ENERGII ELEKTRYCZNE)]

energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe i napieciowe, a takze uktady

potgczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii ele-

ktrycznej i rozliczen za te energig;

Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie Umowy zawierajgcej pos-

tanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustugi dystrybuciji energii ele-

ktrycznej.

Zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie nadpradowe zainstalowane na-

jblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej

OSD), plombowane przez OSD.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia Umowy

lub OWU posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie OSD, Ustawie oraz w IRIESD.

§2 Warunki Sprzedazy

1. Niniejsze OWU stosuje si¢ do Uméw zawieranych z Odbiorcami przytgczonymi
do sieci elektroenergetycznej OSD o napieciu do 1 kV, ktérzy pobierajg ener-
gie elektryczng w gospodarstwach domowych, na uzytek wtasny, w celach nie-
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;j.

2. Energia elektryczna bedzie sprzedawana przez Sprzedawce w cenie przypisa-
nej do Grupy taryfowej / Grup taryfowych OSD, z ktérych korzysta Odbiorca,
zgodnie z Cennikiem Promocyjnym lub Cennikiem Podstawowym Prosument,
zdefiniowanym w §1.

3. W przypadku niezgodnosci Grupy taryfowej wskazanej przez Odbiorce z dany-
mi przekazanymi przez OSD, rozliczenia za Ustuge Kompleksowg beda dokony-
wane w oparciu o Taryfe OSD wiasciwg dla Grupy taryfowej wskazanej przez
OSD. Nie wyfacza to prawa Odbiorcy do zmiany Grupy taryfowej na zasadach
okreslonych w OWU.

4. W przypadku zmiany Grupy taryfowej u OSD w ramach taryf grupy G, Sprze-
dawca poczawszy od daty zmiany Grupy taryfowej przez OSD bedzie upraw-
niony do stosowania ceny energii elektrycznej przypisanej dla tej Grupy taryfo-
wej OSD i wskazanej w Cenniku Podstawowym. Jezeli zmiana Grupy taryfowej
polega na przejsciu na Grupe taryfowa inng niz dotyczaca odbiorcéw w gospo-
darstwie domowym, Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym. W przypadku przekazania przez OSD danych pomiarowo-
-rozliczeniowych w Grupie taryfowej OSD innej niz okreslona w Cenniku Pod-
stawowym, Sprzedawca ma prawo rozliczy¢ te dane wedtug standardowych
profili zuzycia energii elektrycznej OSD oraz wedtug Cennika Podstawowego
Prosument.

5. Okres obowigzywania cen/-y energii elektrycznej, o ktérych/-ej mowa w ust. 4
powyzej, jest okreslony réwniez w Cenniku Promocyjnym lub Cenniku Podsta-
wowym Prosument.

6. Po okresie obowigzywania Cennika Promocyjnego Odbiorca bedzie rozlicza- ny
zgodnie z aktualnie obowigzujagcym Cennikiem Podstawowym Prosument, ktory
jest dostepny na stronie www.enelogic.pl. W przypadku uptywu okresu
obowigzywania Cennika Promocyjnego, Sprzedawca, w przypadku dokonania
zmiany Cennika Podstawowego Prosument poinformuje Odbiorce o obowig-
zujacych go cenach wynikajacych z Cennika Podstawowego Prosument mini-
mum z miesiecznym wyprzedzeniem przed dniem jego wejscia w zycie i bedzie
mu w takim wypadku przystugiwato prawo rozwigzania Umowy zgodnie z zapi-
sami Umowy. Optaty z tytutu dystrybucji energii elektrycznej okresla aktualna
Taryfa OSD dla grupy taryfowej Odbiorcy.

7. Za koszty i obstuge bilansowania handlowego odpowiedzialny jest Sprzedaw-
ca.

8. Cena energii elektrycznej okreslona w Cenniku Promocyjnym oraz w Cenniku
Podstawowym Prosument zawiera aktualne na dany dzien koszty pozyskaniai
przedstawienia do umorzenia Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki $wia-
dectw pochodzenia bedacych potwierdzeniem wytworzenia energii w odna-
wialnych zrodtach energii lub $wiadectwa efektywnos$ci energetycznej albo
uiszczenia optat zastepczych lub innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa oraz podatek akcyzowy.

9. W przypadku wejscia w zycie zmian w prawie odnoszacych sie¢ do kwestii,
o ktorych mowa w ust. 8 powyzej, cena energii elektrycznej okreslona w Cen-
niku Promocyjnym lub w Cenniku Podstawowym Prosument moze ulec zmia-
nie w takim zakresie, w jakim wymagac tego beda zmienione przepisy z dniem
wejscia w zycie zmienionych przepisow. O zmianie ceny energii elektrycznej
Odbiorca zostanie uprzednio powiadomiony pisemnie lub jesli wyrazit na to
zgode, za pomocg kanatéw komunikacji wskazanych w OWU i bedzie mu przy-
stugiwato prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

§3 Zasady prowadzenia rozliczen
1. Sprzedawca zobowigzuje sig do:
a. prowadzenia rozliczeh za dostarczong energig elektryczng zgodnie z Cen-
nikiem Promocyjnym, Cennikiem Podstawowym Prosument i Taryfg OSD;
b. nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji w sprawie zasad rozliczen
oraz o aktualnym Cenniku Podstawowym Prosument i Taryfie OSD.
2. Odczyty rozliczeniowe uktaddéw pomiarowo-rozliczeniowych (,Dane Pomiaro-
we”) i rozliczenia z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej odbywac sie beda
w okresach stosowanych przez OSD (,Okres Rozliczeniowy”), jednakze nie
dtuzszych niz 12 miesiecy, chyba ze Strony postanowig inaczej. Najp6zniej 21
dni po otrzymaniu prawidtowych odczytéw z OSD za dany Okres Rozliczenio-
wy zostanie wystawiona faktura dokumentujgca Ustuge Kompleksowq, chyba
ze faktura nie moze by¢ wystawiona z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
3. Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng odbywajg sie na podstawie od-
czytéw Ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego przekazywanych przez OSD Sprze-
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dawcy lub danych szacunkowych, w Okresach rozliczeniowych stosowanych
przez OSD okre$lonych w Umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji. W
okresach dwumiesiecznych Sprzedawca bedzie stosowat rozliczenia
szacunkowe , ustalone na podstawie wskazanej przez Odbiorce Deklaracji
zuzycia .Faktura szacunkowa , o ktérych mowa powyzej , Sprzedawca
wystawia do pietnastego dnia za biezacy Okres rozliczeniowy w
dwumiesigcznych cyklach.

Po otrzymaniu od OSD poprawnych Danych pomiarowo-rozliczeniowych

Sprzedawca wystawi w oparciu o te dane fakture rozliczeniowa, ktéra bedzie

uwzgledniata zuzycie energii elektrycznej w Okresie rozliczeniowym.

Jezeli po uzyskaniu rzeczywistych danych pomiarowych powstanie réznica po-

migdzy warto$cig i/lub ilocig energii prognozowanej oraz rzeczywiscie zuzytej

przez Odbiorce to:

a. w przypadku nadptaty, kwota nadptaty zaliczona zostanie na poczet optat
za kolejne miesigce, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu. Zwrot nastgpi
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wplynigcia wniosku o zwrot do
Sprzedawcy.

b. w przypadku niedoptaty zostanie wystawiona faktura rozliczeniowa lub
rozliczenie bedzie zawarte w biezacej fakturze na kwote wynikajaca z réz-
nicy.

W razie powstania zalegtosci w ptatnosciach Sprzedawca moze rozliczy¢ doko-

nane przez Odbiorce wptaty pieniezne w nastepujacej kolejnosci: (1) na poczet

zasadzonych, w tym réwniez nieprawomocnymi orzeczeniami, kosztéw zastep-
stwa prawnego w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym; (2) koszty procesu
oraz postepowania egzekucyjnego z wytgczeniem kosztéw okreslonych w pkt.

1; (3) odsetki; (4) inne naleznosci uboczne; (5) naleznosci gtéwne.

Za dzien ptatnosci uwaza sig date wplywu naleznosci na rachunek bankowy

Sprzedawcy.

W przypadku stwierdzenia przez ktérgkolwiek ze Stron i potwierdzenia przez

OSD nieprawidtowego dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, badz

btednego rozliczenia, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci,

Sprzedawca dokona korekty uprzednio wystawionych faktur.

W przypadku, gdy Odbiorca opdznia sie z ptatnoscig naleznosci, Sprzedawca

powiadomi Odbiorce pisemnie lub, o ile Odbiorca wyrazi na to zgode za pomo-

ca kanatéw komunikacji wskazanych w OWU, o zamiarze wstrzymania dostar-
czania energii elektrycznej. Odbiorca zostanie obcigzony kosztem w wysokosci

8,90 zt brutto za przygotowanie oraz wystanie powiadomienia. Jezeli Odbiorca

nie ureguluje zalegtych naleznosci ilub nie zaptaci naliczonych odsetek w ter-

minie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w pierwszym
zdaniu, a opoznienie w zaptacie przekracza¢ bedzie 30 dni po uplywie termi-
nu pfatnosci, Sprzedawca bedzie uprawniony do skierowania do wtasciwego

OSD whniosku o wstrzymanie dostaw energii elektrycznej. Wznowienie dostaw

energii, po uregulowaniu naleznosci przez Odbiorce, skutkuje naliczeniem

Odbiorcy jednorazowej optaty za ponowne podigczenie do sieci z godnie z taryfa

OSD . Jednorazowa optata wskazana w zdaniu poprzednim zawiera koszty

ponoszone przez Sprzedawce na rzecz OSD, wynikajagce z Taryfy OSD. W

przypadku, gdy Odbiorca ztozy do Enelogic reklamacje dotyczacg dostarczania

energii elektrycznej, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktorym mowa w pierwszym zdaniu, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymujesie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Enelogic jest
obowigzana rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Jezeli reklamacja nie zostatarozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostata

uwzgledniona. Sprzedawca nie ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialno$ci za

wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej dokonane przez OSD
niezaleznie od wnioskdw sktadanychprzez Sprzedawce.

. Sprzedawca ma prawo do przeniesienia wszelkich praw i obowigzkéw lub ich

czesci, wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby trzecie, w tym do dokonania

cesji wszelkich wierzytelnosci wzgledem Odbiorcy. Sprzedawca zobowigzuje

sie, w takim przypadku do przestania zawiadomienia o tym fakcie do Odbior-
cy drogg pocztowg lub elektroniczng na adres Odbiorcy wskazany w Umowie.
§4 Prawa, obowiazki i odpowiedzialnosc¢

Sprzedawca informuje Odbiorce, ze:

a. w ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD wyko-
nuje czynnosci zwigzane z dystrybucjg energii elektrycznej, z utrzymywa-
niem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz jest uprawniony do kontroli
legalnosci pobierania energii, kontroli uktadéw pomiarowo - rozliczenio-
wych, dotrzymania zawartych uméw oraz prawidtowosci rozliczen bez ko-
niecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody
Odbiorcy. Dane wynikajgce z realizacji umowy kompleksowej sg prze-
kazywane pomiedzy OSD i Sprzedawcg;

b. w przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci
zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej lub kontroli, niewykony -
wania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Odbiorcg, OSD ma
prawo wezwac¢ Odbiorce do niezwlocznego usunigcia wskazanej nieprawi-
dtowosci;

c. w uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami
za pobor energii biernej zgodnie z Taryfg OSD, jezeli uzytkuje odbiorniki
o charakterze indukcyjnym OSD ma prawo do zainstalowania licznikéw do
pomiaru energii elektrycznej biernej, ktéra bedzie podlegac rozliczeniu;

d. w przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw, nie-
dotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcow przez OSD lub
parametrow jakosciowych dostarczanej energii elekirycznej, o ktérych
mowa w Umowie, URD przystugujg bonifikaty w wysokosci i na zasadach
okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD, pod warunkiem ztoze-
nia przez Odbiorce pisemnego wniosku do Sprzedawcy oraz uznania jego
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zasadnosci. Whnioski rozpatrywane bedg przez Sprzedawce w porozumie-
niuz OSD.

2. W ramach Umowy Sprzedawca zobowigzany jest do:

a. sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy oraz zapewnienia $wiadczenia
ustugi Dystrybucji energii elektrycznej przez OSD do PPE okreslonego w
Umowie;

b. przenoszenia na Odbiorce wiasnosci dostarczonej energii elektrycznej w
PPE;

c. zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu w ramach
ceny za energig elektryczna;

d. rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy, w tym w sprawie roz-
liczen i udzielania odpowiedzi zgodnie z postanowieniami Umowy i po-
wszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

3. W ramach Ustugi Kompleksowej Sprzedawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia

$wiadczenia przez OSD ustugi Dystrybucji energii elektrycznej do PPE, na wa-
runkach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD i IRIESD, w ramach ktérej OSD
zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci i niezawodnosci
dostaw z uwzglednieniem parametrow jako$ciowych energii elektrycznej
i standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych w obowigzuja-
cych przepisach prawa, do PPE okreslonych w Umowie;

b. instalowania, na koszt OSD, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu
przygotowanym przez Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowe-
go, a takze na wniosek Odbiorcy bedacego odbiorcg wrazliwym, instalowa-
nia przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

c. niezwtocznego przystgpowania do likwidacji awarii i usuwania zaktécen
w dostarczaniu energii elektrycznej;

d. umozliwienia Sprzedawcy wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do rozliczen za do-
starczong energig elektryczna, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci
wskazan tych uktadow;

e. udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym termi-
nie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu
awarii w sieci;

f. przyjmowania od Odbiorcy przez cata dobe zgtoszen dotyczacych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej oraz wystapienia zagrozen zycia i zdro-
wia spowodowanych niewtasciwg praca sieci;

g. powiadamiania Odbiorcy, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycz-
nej w formie: ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radio- wych
lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie;

h. powiadomienia Odbiorcy z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dosto-
sowania urzadzen oraz instalacji do zmienionego napigcia znamionowego,
podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub
innych warunkoéw funkcjonowania sieci;

i. kontaktowania sie z Odbiorcg w sprawie odptatnego podejmowania sto-
sownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania,
przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci;
rozliczenia w tym zakresie bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy Od-
biorcg, a OSD;

j. przyjmowania od Odbiorcéw reklamacji na wstrzymanie przez OSD dostar-
czania energii z przyczyn innych niz na zadanie Sprzedawcy;

k. przyjmowania dodatkowych zlecern od Odbiorcy na wykonanie czynnosci
wynikajacych z Taryfy OSD;

I. na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, w mia-
re mozliwosci technicznych i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania
parametréow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD
poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych
parametréw ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Od-
biorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, rozliczenia w tym zakresie
dokonywane beda bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSD;

m. rozpatrywania pisemnych wnioskdéw Odbiorcy, przekazanych za posred-
nictwem Sprzedawcy, w sprawie udzielania bonifikat za niedotrzymanie
parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardéow obstugi Od-
biorcéow w zakresie ustugi dystrybucji;

n. zapewnienia aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, nie
przekroczyt w przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku
przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest liczony w przypadku:

+ przerw planowanych od momentu otwarcia wytacznika do czasu wzno-
wienia dostarczania energii elektrycznej

» przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informacji
0 jej wystgpieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycz-
nej;

0. zapewnienia aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stano-
wigcy sume czasOw trwania przerw jednorazowych diugich (trwajgcych
dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych
diuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw pla-
nowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin.
Do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie
zalicza sie wylgczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i urzadzenia
elektroenergetyczne nalezace do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSD
moga wystepowacé krétkotrwate zaktocenia w dostarczaniu energii elek-
trycznej (przerwy krétkie i przemijajace), wynikajace z dziatania automaty- ki
sieciowej i przetaczen ruchowych;
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p. sprawdzania prawidlowosci dziatania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
w tym w drodze badania laboratoryjnego w ciggu 14 dni od zgtoszenia
whniosku przez Odbiorce;

g. odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony do
Sprzedawcy dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego.

4. W ramach Umowy Odbiorca jest zobowigzany do:

a. terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng na rachunek
bankowy Sprzedawcy;

b. pobierania energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i na
warunkach okreslonych w Umowie oraz niniejszych OWU;

c. poinformowania Sprzedawcy za posrednictwem platformy e-BOK dostgp-
nej pod adresem https://ebok.enelogic.pl/, poczty elektronicznej na adres
bok@enelogic.pl lub pisemnie o zmianach danych Odbiorcy, w szczegdl-
nosci zmianie adresu korespondencyjnego i adresu e-mail, na ktéry do-
starczane sg faktury oraz pozostata korespondencja, pod rygorem uznania
korespondencji za doreczong pod znanym Sprzedawcy adresem;

d. niezwlocznego, pisemnego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich in-
nych zmianach, niz wyzej wymienione lub o posiadanych informacjach, ma-
jacych wpltyw na funkcjonowanie Umowy.

e. pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie zobowigzujgcymi prze-
pisami prawa oraz postanowieniami Umowy, Taryfy OSD oraz IRIESD,
w sposoéb nie powodujacy zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla
innych odbiorcéw i nie zagrazajacy urzadzeniom OSD oraz utrzymywania
nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej,
w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swo-
ich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych
przepisach prawa;

f. utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujgcy
utrudnien w prawidtowym  funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a
w szczegolnosci do zachowania wymaganych odlegto$ci od istniejgcych
urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew
oraz juz istniejgcego drzewostanu;

g. dostosowywania instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjo-
nowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio powiado-
miony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa;

h. powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej oso-
bom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

i. umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z nie-
zbednym sprzetem, do urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
znajdujacego sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania
prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczy-
tu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

j. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli
legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego oraz stanu plomb, dotrzymywania warunkéw Umowy
w czesci dotyczacej ustug dystrybucji energii elektrycznej i prawidtowosci
rozliczen;

k. zabezpieczenia przed kradzieza, utratg lub uszkodzeniem uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego, w szczegolnosci plomb natozonych przez uprawnione
podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczeri gtéwnych i przedlicznikowych,
jezeli znajdujg sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

I niezwlocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub uster-
kach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD, o powstatych przerwach w dostar-
czaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;

m. niezwtocznego poinformowania OSD za posrednictwem Sprzedawcy o za-
uwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo- rozliczeniowym;

n. umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego oraz demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien
rozwigzania Umowy;

0. w uzasadnionych przypadkach przedtozenia dokumentu sprawdzenia na-
lezacej do niego sieci lub instalacji, przez osobe posiadajgcg stosowne
uprawnienia;

p. nieprzytaczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy przytgczonej do sieci
OSD rzadzen wytwdrczych (w tym mikroinstalacji, agregatéw) bez zgody
OSD;

g. prawidtowej eksploatacji wtasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania
do sieci OSD zaktocen takich jak: przepigcia, migotania, zapady napigcia
oraz wyzsze harmoniczne, powodujgce odksztatcenia napigcia w punktach
odbioru energii elektrycznej, jak réwniez innych zakiécehn powodujgcych
negatywne skutki dla OSD lub innych Odbiorcéw.

5. W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w realizacji przez Odbiorce umo- wy
kompleksowej w zakresie ustugi dystrybucji, OSD ma prawo wezwac¢ Od-
biorce do niezwlocznego usunigcia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajac
termin do ich usuniecia, po bezskutecznym uptywie ktérego umowa komplek-
sowa zostanie przez Sprzedawce rozwigzana na zgdanie OSD. Powyzej wska-
zane uprawnienie OSD do wezwania Odbiorcy do zaprzestania naruszen moze
dotyczy¢ nastepujacych nieprawidtowosci:

a. wprowadzania do sieci OSD zaktécen przekraczajgcych dopuszczalne po-
ziomy, okreslone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

b. utrzymywania przez Odbiorce obiektu, wtasnej sieci, instalacji lub obiek-
téw budowlanych w sposéb zagrazajgcy prawidlowemu funkcjonowaniu
sieci zasilajacej;

c¢. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz
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6.

z niezbednym sprzetem, do elementow sieci i urzadzen, bedacych wia-
snoscig OSD, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu
usuniecia awarii w sieci;

d. pobierania mocy w wysokosci przekraczajgcej wielkos¢ mocy przytgczenio-
wej;

e. w przypadku gdy OSD stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje zrodto wytwércze
przytaczone do instalacji Odbiorcy bez uprzedniego zgtoszenia/przytacze-
nia do sieci OSD instalacji wytworczej;

f. uniemozliwiania dostepu do urzadzen OSD znajdujacych sie w obiekcie Od-
biorcy, celem przeprowadzenia kontroli, wykonania prac eksploatacyjnych,
odczytu wskazan uktadu pomiarowo -rozliczeniowego;

g. niedostosowania urzadzen do zmienionych parametréow sieci, o ktérych
zostat wczesniej poinformowany;

h. z przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci, jezeli dalsza
realizacja umowy kompleksowej narazitaby OSD na odpowiedzialno$¢ wo-
bec o0séb trzecich.

OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametréow jakosciowych
energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, okre-
$lonych w Ustawie i Umowie.
Sprzedawca zobowigzany jest do naprawienia szkody powstatej wskutek nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Kompleksowej, chyba ze naru-
szenie obowigzkéw umownych nastgpito wskutek okolicznosci, za ktére Sprze-
dawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci w przypadku zajscia sity
wyzszej albo awarii w sieci dystrybucyjnej lub sieci przesytowej OSD, a takze
przez czas usuwania ich skutkéw, jak réwniez w przypadku wprowadzenia
ograniczen w dostarczaniu lub poborze energii elektrycznej.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w do-

starczaniu energii elektrycznej:

a. wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw pra-
wa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczeh na podstawie przepisow
prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD,

b. wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie z Ustawa,
w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug przesytania energii elek-
trycznej o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie przepi-
séw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci
nie ponosi OSD,

c. spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Od-
biorcy, z przyczyn o ktérych mowa w IRIESD i umowie kompleksowej,

d. ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania.

Sprzedawca i OSD nie ponoszg odpowiedzialno$ci za skutki braku zastosowa-

nia w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepigeciowej. Instalacje elektryczne,

zaréwno nowe jak i modernizowane, powinny by¢é wyposazone w urzadzenia
ochrony przeciwprzepigeciowej, zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra

Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, ja-

kim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2002 r. Nr 75 poz.

690 z pézn. zm.). Przepiecia mogg by¢ spowodowane wytadowaniami atmos-

ferycznymi, operacjami taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem

urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy majgcych wptyw na sie¢

dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie osoéb trze-
cich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez OSD lub
Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami 0s6b trzecich.

. W przypadku Nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Od- biorce,

OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie w wysokosci okreslonej w
Taryfie OSD, chyba ze Nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z
wylgcznej winy osoby trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi odpo- wiedzialnosci,
lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych. Wszelkie rozliczenia
zwigzane z Nielegalnym poborem energii elektrycznej bedg doko- nywane
bezposrednio pomiedzy Odbiorcg a OSD.

85 Okres obowigzywania umowy
Z zastrzezeniem odmiennie uregulowanych wypadkéw wskazanych w OWU,
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron pisemnie, pod rygorem
niewaznosci, z miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem rozwigzuja-
cym na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym wypowiedzenie Umowy
przez Odbiorce ze skutkiem przypadajgcym przed uptywem okresu, w ktorym
w odniesieniu do Odbiorcy stosowane sg ceny okreslone w Cenniku Promocyj-
nym, rodzi prawo Sprzedawcy do obcigzenia Odbiorcy karg umowna.
Najpdzniej na 1 miesigc przed zakonczeniem okresu obowigzywania Cennika
Promocyjnego, Sprzedawca zaproponuje Odbiorcy kolejny Cennik Promocyjny i
jezeli zadna ze Stron nie ztozy, pod rygorem niewaznosci, pisemnego oswiad-
czenia o braku woli kontynuacji Umowy (o$wiadczenia uznaje sie skutecznie
ztozone, z chwilg jego dorgczenia, odpowiednio, na adres siedziby Sprzedawcy
lub adres Odbiorcy wskazany w Umowie) a Odbiorca nie zaakceptuje oferty
Sprzedawcy w zakresie stosowania nowego Cennika Promocyjnego, w takim
przypadku w stosunku do Odbiorcy obowigzywac¢ bedzie Cennik Podstawowy
Prosument aktualny na dzieh konca okresu obowigzywania Cennika Promo-
cyjnego. Odbiorca, ktéry bedzie rozliczany wg Cennika Podstawowego Prosu-
ment, bedzie miat prawo do wypowiedzenia umowy z miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Odbiorce przed zakonczeniem okresu
obowigzywania Cennika Promocyjnego lub rozwigzania Umowy przez Sprze-
dawce z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, a w szczegdlnosci na pod-
stawie ust. 6 ponizej, Odbiorca bedzie zobligowany do zaptacenia na rzecz
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Sprzedawcy kary umownej okreslonej w ust. 4. Kara umowna jest nalezna

Sprzedawcy bez wzgledu na fakt lub wysoko$¢ poniesionej szkody.

Kara umowna, w odniesieniu do kazdego z PPE wskazanego przez Odbiorce,

bedzie liczona jako iloczyn liczby miesiecy pozostatych do konca okresu obo-

wigzywania Cennika Promocyjnego oraz upustu, definiowanego jako réznica

pomiedzy wartoscig optaty handlowej Cennika Podstawowego Prosument a

wartosécig optaty handlowej Cennika Promocyjnego. Sprzedawca okresli wy-

soko$¢ kary umownej w dokumencie ksieggowym dostarczonym Odbiorcy. Za
dzien zapfaty uwaza sig dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Zmiana terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi na wniosek Odbiorcy moze

skutkowa¢ naliczeniem optaty dodatkowej, uzaleznionej od rzeczywiscie po-

niesionych kosztéw po stronie Sprzedawcy, zwigzanych ze zmiang terminu roz-
poczecia $wiadczenia ustugi, w wysokosci nie wiekszej niz 100 zt brutto.

Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy z winy Odbiorcy ze skutkiem

natychmiastowym w nastgpujacych przypadkach:

a. okreslonym w § 3 ust. 10 OWU - z chwilg, w ktérej bedzie uprawniony do
zadania wstrzymania dostarczania energii elektrycznej,

b. wygasniecia Umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji energii elektrycznej,
o ktérej mowa w § 1 OWU,

c. zaprzestania $wiadczenia z winy Odbiorcy ustugi dystrybucji energii elek-
trycznej przez OSD dla Odbiorcy oraz w sytuacji opisanej w § 4 ust. 5 OWU,

d. odwotania lub nieudzielenia przez Odbiorce petnomocnictwa niezbedne-
go do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej
na Enelogic,

e. braku mozliwosci przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy energii
elektrycznej z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca,

f. niedostarczenia przez Odbiorce do Enelogic dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy. Odbiorca, ktéry nie dostar-
czy dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia zmiany sprzedawcy,
badz w inny sposéb proces ten uniemozliwi lub utrudni, moze zosta¢ obcig-
zony optatg manipulacyjng w wysokosci 100 zt brutto na poczet pokrycia
kosztéw zwigzanych z wystgpieniem przez Enelogic do OSD lub poprzed-
niego sprzedawcy energii z pro$bg o niezbedne dane.

g. zmiany grupy taryfowej OSD przez Odbiorce na inng niz dotyczaca gospo-
darstw domowych,

h. podpisania umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z innym sprze-
dawcg energii elektrycznej, obowigzujgcej w okresie niniejszej Umowy
i uniemozliwiajacej rozliczanie Odbiorcy przez Enelogic za pobrang ener-
gie elektryczng.

7. W przypadku wypowiedzenia umowy zmagazynowana energia w wirtualnym

magazynie energii nie przechodzi na kolejnego sprzedawce i musi zosta¢
wykorzystana do konca obowigzujgcej umowy.

§6 wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej

Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze:
1.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przepro-
wadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwa- rza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.

OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej,
jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za ustuge kompleksowa, co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na pi$mie
Odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli ten
Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni od
dnia otrzymania tego powiadomienia.

OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku prze-
prowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie energii
elektrycznej.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycz-
nej, jezeli Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego, w sytuacji gdy Odbiorca:

a. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesigcy zwlekat z zaptatg

za dostarczong energig elektryczng przez okres co najmniej jednego mie-
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sigca;

b. nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna;

c. uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposob uniemozliwiajgcy cy-
kliczne sprawdzenie stanu ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego. W przy-
padku, gdy Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe
kompleksowa.

Wznowienie przez OSD dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy naste-

puje niezwtocznie po:

a. otrzymaniu od Sprzedawcy wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie na-
stgpito na zadanie Sprzedawcy;

b. ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 3 lub ust. 4.

Jezeli OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymat dostarczanie energii elektrycz-
nej do Odbiorcy, z przyczyn okreslonych w ust. 2 lub 4, a Odbiorca ten ztozyt do

Sprzedawcy reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, Sprzedawca jest

zobowigzany ztozy¢ do OSD niezwlocznie wniosek o wznowienie dostarczania
energii elektrycznej, a OSD jest obowigzane wznowi¢ i kontynuowaé¢ dostar-
czanie energii elektrycznej do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedaw-
ce.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii Odbiorcy z przyczyn, o ktérych
mowa w ust. 3 a ten Odbiorca ztozyt do OSD reklamacje na wstrzymanie do-
starczania energii, OSD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii w ter-
minie 3 dni od dnia otrzymania reklamac;ji i kontynuuje dostarczanie energii do
czasu rozpatrzenia reklamacji przez OSD.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 6 lub 7, nie zostata pozy-
tywnie rozpatrzona i Odbiorca wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energe-
tyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest obowigzane kontynuowaé¢
dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulaciji

Energetyki.

Postanowien ust. 6, 7 i 8 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostar-

czania energii elektrycznej nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, albo
rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji, o ktérym mowa
w art. 31a Ustawy, na niekorzy$¢ Odbiorcy.

10. Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elek-

trycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1 do 4
zgodnie z §3 ust. 9 OWU.

§7 Parametry jakosciowe energii elektrycznej
OSD zapewnia w PPE nastepujgce parametry jako$ciowe energii elektrycznej
- w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktocen:

a. Warto$¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢
zawarta w przedziale:

* 50 Hz +1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,

* 50 Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

b. W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci sku-
tecznych napigcia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w przedziale odchylen
+10 % napiecia znamionowego.

c. Przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania
Swiatta Plt spowodowanego wahaniami napiecia zasilajgcego nie powinien
by¢ wiekszy od 1.

d. W ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto-
$ci skutecznych:

+ skltadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego
powinno miesci¢ sie w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej
kolejnosci zgodnej,

+ dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub
réwne wartosciom okreslonym ponizszej tabeli:
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e. Wspditczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasilajgce-
go THD uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien byé¢
mniejszy lub rowny 8%.

Warunkiem utrzymania parametréow napiecia zasilajgcego w granicach okre-

Slonych powyzej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy

umowne;j lub nie wigkszej od mocy przytaczeniowej okreslonej w warunkach

przytaczenia, przy wspdéiczynniku tg ¢ nie wigkszym niz 0,4.

Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada warto$ci 230/400V,

z dopuszczalnym odchyleniem +/-10%.

Wspdtczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego

THD jest to wspodtczynnik okreslajgcy facznie wyzsze harmoniczne napigcia

(uh), obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

THD - wspotczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajgcego,

uh - warto$¢ wzgledng napiecia w procentach skladowej podstawowej

h - rzad wyzszej harmonicznej.
Wskaznik ditugookresowego migotania Swiatta Plt jest to wskaznik obliczany
na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikéw krotkookresowego
migotania $wiatta Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych w okresie 2
godzin, obliczany wedtug wzoru:

P
Plt:3z

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Plt - wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta,
Pst - wskaznik krotkookresowego migotania $wiatta

§8 Moc umowna, grupa taryfowa
Moc umowng do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytaczeniowej, Odbior-
ca moze zamawia¢ pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wy-
sokos$ci na wszystkie miesigce roku. Dopuszcza sie zamawianie mocy umownej
w niejednakowych wielko$ciach na poszczegdlne, nie krétsze niz miesieczne,
okresy roku. Brak zamoéwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie
jest rownoznaczny z zaméwieniem mocy umownej na nastepny okres obowig-
zywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci.
Zmiana Mocy umownej do wysokosci mocy przytaczeniowej nie powoduje ko-
nieczno$ci wymiany Zabezpieczen przedlicznikowych, o ile Zabezpieczenia te
pozwalajg na pobor mocy do wysokosci mocy przytaczeniowej.
Warunki zmiany Mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie
wysokosci mocy umownej moze nastgpi¢ w trakcie okresu obowigzywania
Taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD
uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.
4. Zmiana Mocy umownej, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, nastepuje nie péz- niej
niz po uptywie dwoch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorcei nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na
dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od
dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych
przez OSD uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne. Zmiana Grupy taryfowej wynikajagca ze zmiany charakteru wyko-
rzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktore energia elektryczna jest po-
bierana okreslonych w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na
whniosek Odbiorcy. Zmiana Grupy taryfowej dokonywana na wniosek Odbiorcy
nie wymaga aneksu do Umowy.
Zmiana Grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez
OSD lub Sprzedawce, ze Odbiorca pobiera energie elektryczng na potrzeby
inne, niz okreslone w Umowie. Sprzedawca ma prawo do skorygowania nalez-
nosci za $wiadczong Ustuge Kompleksowag w sposéb zapewniajgcy wyliczenie
wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie z Grupg Taryfowa,
ktéra odpowiada rzeczywistemu charakterowi wykorzystywania energii elek-
trycznej przez Odbiorce. Korekta ta moze obejmowac okres, w ktorym Odbior-
ca korzystat z energii elektrycznej niezgodnie z Umowa.
Zmiana Grupy taryfowej powodowana zmiang sposobu wykorzystywania ener-
gii elektrycznej na potrzeby inne niz okreslone w Umowie, moze powodowac
rozwigzanie Umowy przez Sprzedawce.
Zmiana Mocy umownej lub Grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z konieczno-
Scig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD,
urzadzen lub instalacji elektroenergetycznych nie bedacych wtasnoscia OSD,
do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkow przytaczenia i poniesienia przez Odbiorce optat wynikajacych z Ta-
ryfy OSD.
OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczaja-
cych pobor mocy do wielkosci umowne;j.

§9 Uklad pomiarowo-rozliczeniowy
Na zadanie Odbiorcy przekazane do OSD za posrednictwem Sprzedawcy, OSD
dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego, nie poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania do Sprzedawcy.
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Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy lub OSD ma prawo zgda¢ laboratoryj-
nego sprawdzenia prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo- rozliczeniowe-
go. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
zadania.
Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego dokonanych na jego
zadanie, tylko w przypadku, gdy badanie dokonane zostato na wniosek tego
Odbiorcy oraz nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw ukta-
du pomiarowo-rozliczeniowego.
W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym
mowa w ust. 3), Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢ wykona-
nie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego. OSD umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty eksper-
tyzy pokrywa Odbiorca.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, z wytgczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej,
OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 3) i 4), a takze dokonywana jest
korekta naleznosci wynikajacych z realizacji Umowy.
W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostar-
czania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania OSD wyda-
je Odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujgce uktad pomiarowo-roz-
liczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie czynnosci wynikajgcych z Taryfy OSD,

wtym:

a. montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego
w celu sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych energii dostar-
czanej z sieci dystrybucyjnej;

b. zatozenie plomb na urzgdzeniach podlegajgcych oplombowaniu w szcze-
gdélnosci po naprawie, remoncie i konserwaciji instalacji;

c. sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i za-
tozenie nowych plomb na zabezpieczeniu gtéwnym, w uktadzie pomiaro- wo-
rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegajgcym oplombowaniu, w
miejsce plomb zerwanych lub uszkodzonych przez Odbiorce;

d. przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy, elementéw uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia sterujgcego) w inne uprzed-
nio przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce w obrebie tego
samego obiektu;
przy czym zlecenie powinno by¢ udzielone bezposrednio OSD. Rozliczenia
z tytutu wykonania zleconych czynnos$ci dokonane beda pomigdzy Odbior-
ca, a OSD na podstawie Taryfy OSD.

Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdje-
ciem plomb natozonych przez OSD na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, moga
by¢ wykonywane wytacznie na warunkach uzgodnionych z OSD badz w obec-
nosci upowaznionych przedstawicieli OSD.

Odbiorca moze zdjg¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia

uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym przypadku

Odbiorca ma obowigzek niezwltocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach

zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do zabezpieczenia i przekazania OSD
plomb numerowanych zatozonych przez OSD w przypadku uzasadnionej ko-
niecznosci ich zdjecia.

. W przypadku rozwigzania umowy kompleksowej i zakonczenia $wiadczenia

przez OSD ustugi dystrybucji energii elektrycznej, Odbiorca jest zobowigzany
umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowego oraz de-
montazu uktadu pomiarowego nalezgcego do OSD.

. Jezeli Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy do OSD wniosek o zainsta-

lowanie przedptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obo-
wigzany zainstalowac¢ na wiasny koszt taki uktad, w terminie 21 dni od dnia
otrzymania wniosku tego Odbiorcy.

. W przypadku wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostar-

czania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania, OSD wy-
daje Odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujgce Uktad pomiarowo-
-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

. Jedli z przyczyn, za ktére Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢, nastgpita utrata,

zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, co uniemoz-
liwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego urzgdzenia pomia-
rowego i koszty jego demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okoliczno-
$ci, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci.

. Jedli z przyczyn, za ktére Odbiorca ponosi odpowiedzialnos$¢, nastgpito uszko-

dzenie lub zerwanie plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD,
Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-

-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba ze nastgpito to bez winy
Odbiorcy.

. OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac przedptatowy Uktad pomiaro-

wo-rozliczeniowy na swdj koszt, jezeli Odbiorca: co najmniej dwukrotnie w cig-
gu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong energie elektryczng
przez okres co najmniej jednego miesigca lub nie posiada tytutu prawnego
do obiektu, do ktorego dostarczana jest energia elektryczna, lub uzytkuje go
w sposo6b uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzenie stanu Uktadu pomiarowo-

-rozliczeniowego. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedpta-
towego Uktadu pomiarowo- rozliczeniowego, Sprzedawca moze wystapi¢ do
OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.
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§10 Bonifikaty
W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw, niedotrzy-
mania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw przez OSD lub parame-
trow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej Odbiorcy przystugujg
bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD,
niniejszych OWU, pod warunkiem ztozenia przez Odbiorce pisemnego wnio-
sku oraz po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnos$ci przez Sprzedawce. Sprze-
dawca jest obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego
ztozenia. Whnioski dotyczace niezawodnosci i ciggtosci dostarczania energii
elektrycznej oraz parametrow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej
Sprzedawca rozpatrzy w porozumieniu z OSD.
Za niedotrzymanie, okreslonych w Ustawie, dopuszczalnych pozioméw od-
chylen napigcia od napigcia znamionowego oblicza sig bonifikatg, oznaczong
symbolem ,WUT” [w z{]:
a. Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicz-
nych nie przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby,
w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

[ AU Y~
WUT_(lo%) x ApxCrp

gdzie poszczegol-
ne symbole oznaczaja:
AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych prze-
pisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od
napiecia znamionowego [w %],
AT - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby
[w jednostkach energii],
CT - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18
lit. B ustawy Prawo energetyczne, obowigzujagcg w okresie, w kto-
rym nastgpito odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleh napigcia
od napigcia znamionowego [w zt za jednostke energii]”.
b. Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicz-
nych przekracza 10 %, Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby,
w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyr= ApxCrpt+b,pxty

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AT - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby
[w jednostkach energii],

CT - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2
pkt. 18 lit. B ustawy Prawo energetyczne, obowigzujacg w okre-
sie, w ktérym nastgpito odchylenie napigcia od okreslonych w od-
rebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen
napigcia od napigcia znamionowego [w ztza jednostke energii]’,
brT - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu na-
piecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczal-
nych warto$ci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamiono-
wego w okresie doby [w zt za godzine],

tT - tgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okre-
Slonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicz-
nych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

c. W okresie, w ktorym nie byly dotrzymane parametry jakosSciowe energii
elektrycznej, a Uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie
ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala
sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym Okresie roz-
liczeniowym ustug dystrybucyjnych tego samego dnia tygodnia w poprzed-
nim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe
energii elektrycznej nie zostaly dotrzymane, do catkowitej liczby godzin
w Okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych.

d. Za kazdag niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytg-
czonemu do sieci 0 napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystu-
guje bonifikata w wysokos$ci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej,
o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b) Ustawy, za okres, w ktérym
wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii. llo$¢ niedostarczonej energii
elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu,
ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzed-
niego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslo-
nych w Umowie lub odrebnych przepisach.

3. W przypadku niedotrzymania standardow jakosciowych, Odbiorcom przystu-

guja nastepujgce bonifikaty:

a. W wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa GUS ogtaszanym w Dzienniku Urzedo-
wym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

* nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

« odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich zgdanie, informacji o przewidy-
wanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej, prze-
rwanego z powodu awarii sieci,

* niepowiadomienie co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o ter-
minach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycz-
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nej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radio-
wych lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,

* nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozli-
czen oraz aktualnej Taryfy OSD.

b. W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajagcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa GUS ogtaszanym w Dzienniku Urzedo-
wym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

* nieuzasadniong zwloke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci,
niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem
o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw za-
silania,
nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci
w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce
lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,
uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30
dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

c. W wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia Taryfy OSD,
okreslonego w komunikacie Prezesa GUS ogtaszanym w Dzienniku Urzedo-
wym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

+ przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub rekla-
macji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za
kazdy dzien zwtoki,

+ przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dzia-
tania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

§11 Rezerwowa ustuga kompleksowa

W przypadku gdy Sprzedawca nie rozpoczat lub zaprzestat $wiadczenia ustugi

kompleksowej na rzecz Odbiorcy z nastepujacych przyczyn:

a. trwatej lub przemijajgcej utraty przez Sprzedawce lub przez podmiot od-
powiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce moz-
liwo$ci dziatania na rynku bilansujgcym,

b. niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia do realizacji OSD przez Sprze-
dawce Umowy zawartej z Odbiorca,

¢. zinnych przyczyn, z zastrzezeniem ust. 2.

OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowg umowe kompleksowa.

OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuaciji:

a. wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy w przypad-
kach okreslonych w Ustawie,

b. zakonczenia obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy, OSD poinformuje Odbiorce

o braku zgtoszenia nowej umowy kompleksowej i wezwie Odbiorce do przed-

stawienia nowej umowy kompleksowej. Jezeli Odbiorca nie przedstawi nowej

umowy kompleksowej, OSD zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej do

Odbiorcy. Jezeli Odbiorca przedstawi nowa umowe kompleksowa, OSD za-

wrze rezerwowg umowe kompleksowg z moca od dnia zakonczenia dotychcza-

sowej Umowy, a przyjecie do realizacji nowej umowy kompleksowej nastgpi
zgodnie z zasadami zawartymi w IRIESD.

W celu umozliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej ze

Sprzedawca rezerwowym, Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w imieniu

i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej, udzielajgc OSD pisem-

nego petnomocnictwa ze wskazaniem wybranego Sprzedawcy rezerwowego. W

przypadku udzielenia przez Odbiorce petnomocnictwa ze wskazaniem wy-

branego Sprzedawcy rezerwowego, petnomocnictwo to stanowi Zatgcznik nr

5 do Umowy.

Wykaz sprzedawcow rezerwowych, ktorzy zawierajg rezerwowe umowy kom-

pleksowe i dziatajgcych na terenie OSD publikowany jest na stronie interne-

towej OSD.

Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie Sprzedawcy

rezerwowego; w takim przypadku zmianie ulega wytgcznie tres¢ petnomocnic-

twa udzielonego OSD, bez wptywu na tres¢ Umowy.

W przypadku gdy zaistnieje przestanka do zawarcia rezerwowej umowy kom-

pleksowej, a Odbiorca:

a. nie udzieli petnomocnictwa w sposo6b okreslony w ust. 4, albo

b. nie wskaze Sprzedawcy rezerwowego, albo

c. wybrany Sprzedawca rezerwowy nie bedzie mogt zawrze¢ lub zrealizowac
rezerwowej umowy kompleksowej, OSD zawrze w imieniu i na rzecz Od-
biorcy rezerwowa umowe kompleksowg z podmiotem wykonujgcym zada-
nia sprzedawcy z urzedu na obszarze dziatania OSD.

W terminie 10 dni od zawarcia przez OSD ze Sprzedawca rezerwowym w imie-
niu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej, OSD zawiadomi na
pismie Odbiorce o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,
osobie Sprzedawcy rezerwowego i jego danych teleadresowych, maksymal-
nym okresie obowigzywania rezerwowej umowy kompleksowej i prawie Od-
biorcy do wypowiedzenia rezerwowej umowy kompleksowej oraz o miejscu
opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego innych warunkéw rezerwowej
umowy kompleksowej, w tym ceny.

Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie od dnia zaistnienia prze-

stanki jej zawarcia.

.

.
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10.

12.

Z zastrzezeniem ust. 11 i ust. 12, rezerwowa umowa kompleksowa ulega roz-
wigzaniu:

a. zchwilg ustania przyczyny jej zawarcia,

b. z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie nowej
umowy kompleksowej zawartej przez Odbiorce z innym sprzedawca, jednak
nie pozniej niz po uptywie dwoch miesigcy od dnia, w ktdrym weszta w zycie,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. Jezeli rezerwowa umowa kompleksowa zostata zawarta z przyczyny opisanej w

ust. 1 lit. @) Umowy, ulega ona rozwigzaniu z chwilg ustania takiej przyczyny, o
ile Sprzedawca lub wskazany przez niego podmiot odpowiedzialny za bi-
lansowanie handlowe ponownie zaczng dziata¢ na rynku bilansujgcym przed
uptywem 21 dni od dnia zaprzestania dziatania na tym rynku. Po rozwigzaniu
rezerwowej umowy kompleksowej Odbiorca bedzie zwigzany Umowg kom-
pleksowg ze Sprzedawcg, chyba ze Umowa ta ulegta rozwigzaniu.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze zosta¢ w kazdym czasie wypowiedzia-
na w formie pisemnej przez Odbiorce z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.

13.Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej

ustugi kompleksowej, wynika z cennika sprzedazy rezerwowej sprzedawcy re-
zerwowego, aktualnego w chwili rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi
kompleksowej, publikowanego na stronach internetowych sprzedawcy rezer-
wowego.

14.Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej

ustugi kompleksowej nie moze by¢ wyzsza niz iloczyn wspoétczynnika 2,5 i $red-
niej ceny sprzedazy energii elektrycznej na rynku konkurencyjnym, o ktorej
mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy.

15.Okres rozliczeniowy rezerwowej ustugi kompleksowej odpowiada okresowi

obowigzywania rezerwowej umowy kompleksowej. Sprzedawca rezerwowy
wystawi Odbiorcy fakture w ciggu 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowe-
go, wskazujgc w niej termin ptatnosci i numer rachunku bankowego. Sprze-
dawca rezerwowy dostarczy Odbiorcy fakture nie poézniej niz 7 dni przed
terminem ptatno$ci. Termin ptatnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia
wystawienia faktury.

16. Pozostate warunki $wiadczenia ustugi kompleksowej, w okresie objetym

17.

sprzedaza rezerwowa, pozostang niezmienione.

§12 Wnoszenie reklamacji i rozstrzyganie sporow
Odbiorca moze zgtasza¢ Reklamacje i zgtoszenia w nastgpujacy sposdb:
|. do Sprzedawcy:

a. pisemnie na adres:

b. Enelogic Sp. z 0.0., ul. Okopowa 56 lok. 77, 01-042 Warszawa,

c. w formie elektronicznej na adres: bok@enelogic.pl, telefonicznie:
+48 22 113 93 21 lub poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostep-
ne pod adresem https://ebok.enelogic.pl
do OSD, do ktérego sieci dystrybucyjnej podtaczony jest Odbiorca:

. pisemnie,

. telefonicznie,

. w formie elektronicznej, na adres, numer telefonu lub odpowiednio adres
poczty elektronicznej, wskazane na stronie internetowej OSD, do ktérego
sieci dystrybucyjnej podtagczony jest Odbiorca.

o T o o

. We wszelkich sprawach zwigzanych z Umowg nalezy powotywac¢ sie na nu-

mer Umowy, lub na numer klienta Odbiorcy. Reklamacja lub zgtoszenie powin-
ny zawiera¢ ponadto nastepujace dane umozliwiajgce identyfikacje Odbiorcy:

a. Imig i nazwisko;

b. Adres Punktu Poboru Energii;

c. Adres korespondencyjny;

d. Numer punktu poboru energii okreslony w Umowie.

. Sprzedawca nie ma obowigzku rozpatrzenia reklamacji, jezeli wnoszacy nie po-

dat danych umozliwiajgcych jego identyfikacje.

niesienie Reklamacji lub zgloszenia
terminowego regulowania ptatnosci.

W razie nierozstrzygnigcia sporu powstatego na tle wykonania Umowy w
spo- sOb polubowny w terminie 30 dni od jego zaistnienia, bedzie on
rozstrzygany przez wiasciwy sad powszechny, chyba ze sprawy sporne
wynikajagce z Umowy bedg naleze¢ do kompetencji Prezesa URE.

Odbiorca ma prawo wnies¢ o rozstrzygnigcie sporu do Koordynatora do
spraw  Negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki
(https://www.ure.gov. pl/). Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postgpowania przed Koordynatorem jest podjecie przez Odbiorce proby
kontaktu ze Sprzedawcg i bezposredniego rozwigzania sporu.

Uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub
sieci elektroenergetycznej bedacej wtasnoscig OSD, jest mozliwe pod
bezptatnym numerem telefonu: 991 albo numerem telefonu podanym na
Rachunku. Szczegotowe informacje dotyczace zgtaszania awarii dostepne
sg na stronie internetowej OSD, do ktérego sieci przytaczony jest Odbiorca.

nie zwalnia Odbiorcy od

§13 Postanowienia koncowe

. Strony zobowigzujg sie do bezzwlocznego przekazywania sobie wzajemnie

wszelkich informacji, ktére moga mie¢ znaczenie dla realizacji Umowy.
O ile Umowa nie stanowi wyraznie inaczej, informacje uzyskane w zwigzku z
realizacjig Umowy nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim,
publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb dla celéw innych
niz realizacja obowigzkéw lub uprawnien wynikajacych z Umowy, w okresie
obowigzywania Umowy oraz w okresie po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Powyzsze zobo- wigzanie nie dotyczy informacji przekazywanych przez
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Strony podmiotom z ich grupy kapitatowej oraz profesjonalnym doradcom Stron.

. W razie nierozstrzygnigcia sporu powstatego na tle wykonania Umowy w

sposob polubowny w terminie 30 dni od jego zaistnienia, spor taki, o ile nie
bedzie podlegat kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, bedzie
rozstrzygniety przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

. Poza wyjagtkami wyraznie wskazanymi w tresci Umowy lub OWU, zmiany

postanowien Umowy mogg by¢ dokonane wytgcznie w formie pisemnego
aneksu, podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci. Zmiany
niniejszej Umowy moga by¢ dokonywane w formie innej niz pisemna w przy-
padku, gdy Odbiorca na zasadach okreslonychw Regulaminie Oferty Promo-
cyjnej wyrazi zgode na dokonywanie zmian wUmowie w okre$lonej formie.
Wszelkie o$wiadczenia dotyczace zmian Umowy lub inne o$wiadczenia do-
tyczace wykonania Umowy lub pozostajgce w zwigzku z Umowag, dla ktérych
zastrzezona jest forma pisemna mogg by¢ sktadane przez kazda ze Stron z
wykorzystaniem udostepnionych w tym celu przez Sprzedawce $rodkéw
komunikacji elektronicznej, tj.: (1) Elektronicznego Biura Obstugi Klienta,
dostgpnego pod adresem https://ebok.enelogic.pl; (2) drogg e-mailowa, na
adres bok@enelogic.pl; po przeprowadzeniu przez Sprzedawce pozytywnej
weryfikacji tozsamosci Odbiorcy i akceptacji przez Odbiorce regulaminu
wiasciwego dla danego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé, o ile taki
regulamin jest przez Sprzedawce stosowany, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Z zastrzezeniem ust. 5, o$wiadczenia Stron dotyczgce zmian Umowy lubinne
o$wiadczenia dotyczace wykonania Umowy lub pozostajace w zwigzku z
Umowg, nie moga by¢ skladane z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej lub telefonicznie jesli przepisy prawa dla okreslonego rodzaju
o$wiadczen lub czynnosci zastrzegajg forme pisemng lub Umowa lub zaak-
ceptowany przez Odbiorce regulamin wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci lub wytagcza mozliwo$¢ ztozenia os$wiadczenia z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Do skfadania Odbiorcy przez Sprzedawce o$wiadczen z wykorzystaniem $rod-
kow komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 powyzej zostang
wykorzystane przez Sprzedawce wylacznie dane teleadresowe podane przez
Odbiorce w Umowie.
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